Mundtlig beretning til Danske Kreds’ generalforsamling, den 19. maj 2016

Formand Steen Lund Olsen

Jeg har virkelig overvejet, hvordan jeg skulle indlede denne beretning. Kunne jeg
tillade mig at indlede med noget sa trist som en deprimerende graf?

> KLIK [FORSTE GRAF]

Selvom det ikke er det mest muntre, sd besluttede jeg mig alligevel for at ggre
netop det, som I kan se her. For jeg mener faktisk, at der bag de to farver i grafen
ligger rigtig meget af det, der optager os og det, vi arbejder med som fagforening.

Det bla omrade viser antallet af jobs i Finanssektoren siden 2008 - og det
overrasker nok ingen, at det er faldet drastisk.

Det rode omrade viser de stillinger der ikke lsengere er der.

Det er jo en simpel - og desvaerre deprimerende - graf. Og min pastand er, at den
deprimerende tendens man kan se for sektoren, er langt mere udtalt, hvis man kun
fokuserer pa Danske Bank - det har jeg dog ikke eksakte tal, der underbygger -
men det kunne maske se sadan her ud.

KLIK [2. GRAF]

Og jeg vil ogsd vove den pastand, at hvis man dykker ned i udvalgte omrader i
banken, sd kan det se mindre grelt ud, mens det i fx Group Operations nok ser
meget veerre ud — maske sadan her

KLIK [3. GRAF]

P& trods grafens simplicitet, s8 deekker den over rigtig mange interessante
spgrgsmal:

Hvis vi kigger pa det rede omrade fgrst — altsa pa de kollegaer der ikke laengere er i
banken, s& melder der sig spgrgsmal som:

o Havde de, de rigtige kompetencer til at lande godt, et andet sted pa
arbejdsmarkedet?
Fik vi stgttet dem pad den rigtige made?
Og hvad med de opgaver de varetog — hvor er de nu? I Indien? I
Litauen? Eller maske automatiseret?

Og hvis vi sa kigger pa det bld omrade - altsa pa de kollegaer, der stadig er i
banken. De er vidner til det evigt voksende rgde omrdde, som fylder mere og mere
- 0g som har opslugt gode og dygtige kollegaer og taget mange opgaver med sig,
som ikke laengere Igses pa de danske kontorer.
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o Hvad betyder denne trend for kollegaernes trivsel og arbejdsglaede -
og for deres evne til at performe?
o Og pavirker det stressniveauet?

e 0Og hvad med de kollegaer, der befinder sig i den udsatte del af det bld
omrade - den del der snart bliver spist at det rode omrade:

o Har de en plan for, hvad der skal ske, nar de ender i det rgde
omrade? Har de styr pa deres kompetencer og viden om, hvad der
skal til for at komme videre?

o Og ved de overhovedet, at de er i den udsatte del af det bla omrade?

Faglig selvtillid/

Et af vores helt centrale mal er at understgtte medlemmerne i at skabe sig et godt
arbejdsliv.

Vi gnsker, at vores medlemmer til enhver tid har de kompetencer der skal til, for at
have et sikkert fodfaeste pa arbejdsmarkedet - helst i Danske Bank, men alternativt
et andet sted pa arbejdsmarkedet.

Og vi gnsker, at de ved, at de har de kompetencer, der skal til. Det skaber nemlig
en selvtillid og en tryghed, der er god for bade trivsel og bundlinje.

Hvis man ikke helt har kompetencerne, gnsker vi, at man ved, hvordan man far
dem.

Sadan ser situationen bare ikke ud lige nu: Op mod 2.000 af vores kollegaer i
Danmark tvivler p3, at de kan finde et nyt job, hvis banken veelger at fjerne det
job, de har i dag. Det er altsd hver femte af os.

Og den fornemmelse af, at ens egen faglige profil ikke helt slar til, er desvaerre
steerkt overrepraesenteret blandt dem af os, der er bekymrede for at blive
arbejdslgse. Og det er naesten 4 ud af 10.

Vi har altsd en lang raekke kollegaer, der fornemmer, at deres job maske er ved at
forsvinde samtidig med, at de tvivler pa, at de er i stand til at finde et nyt job, hvis
det sker. Det synes vi er alvorligt.
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For os er det her et rigtig vigtigt emne. Og derfor fokuserer vi, rigtig meget af vores
arbejde i Danske Kreds, og i Finansforbundet netop pa dette emne - pd at give
medlemmerne de bedst mulige rammer, for at vaere forberedt, og have en "hgj
markedsveerdi”, sa de kan springe videre til naeste job i banken, i Finanssektoren
eller et helt andet sted p& arbejdsmarkedet.

Og det vil vores beretning, som Carsten og jeg vil bruge en lille times tid pa, ogsa
afspejle.

Som medarbejder mener vi, at det optimale er en kombination af,

1. at man har en god viden om fremtiden for ens nuvarende job, og de
opgaver man arbejder med,

2. at man kender sine egne kompetencer og

3. at man ved hvilke jobs, der vil veere i banken fremover og hvilke
kompetencer der er brug for i banken - og pa arbejdsmarkedet generelt.

4. Og sa naturligvis, at man bruger denne viden og Igbende sgrger for at
udvikle sine kompetencer, sa@ man til stadighed, er en attraktiv arbejdskraft.

Som medarbejdere bgr vi alle tage ansvar for vores eget arbejdsliv og for at
sammensaette den kombination, jeg lige har naevnt - fx ved at vi opsgger viden,
ved at vi er bevidste om egne evner og ved Igbende at dygtigggre os.

Men vi mener ogsa, at vi som fagforening har en pligt til at arbejde for, at ggre
det simpelt for medlemmerne at sammensatte kombinationen

- Det er en helt central made, vi kan veere en aktiv partner i medlemmernes
arbejdsliv pa - bade for dem hvor den faglige selvtillid halter og for dem, der bare
gerne skulle vedblive at have en hgj faglig selvtillid uanset, hvor udviklingen
bevasger os og sektoren hen.

Og vi kan fx ggre det ved at kommunikere om udviklingen, ved at tilbyde relevante
kompetenceudviklende tilbud, og ved at arbejde for fornuftige rammer i
virksomheden. Og Carsten kommer ind pa en del af de ting vi arbejder med for at
nad det mal.

Lokalaftaler og medlemsradgivning

En meget central opgave for os, er at vaere der for medlemmerne, nar behovet for
radgivning melder sig.

Igennem hele 3ret har vi oplevet drypvise afskedigelser af kollegaer og ogsa nogle
stgrre omgange. Og sa er det alfa og omega, at vi er tilstede for de ramte
medlemmer - med radgivning, information og forhandling med koncernen hvis det
er ngdvendigt.

Side 3 af 26



Mundtlig beretning til Danske Kreds’ generalforsamling, den 19. maj 2016

Men radgivningstilbuddene er i mindst lige s& hgj grad rettet mod alle de
medlemmer, der fortsat er i banken. Det kan fx handle om en ansaettelseskontrakt,
man gerne vil have juridiske gjne pa, eller om spgrgsmal i forhold til en
performance appraisal eller Ignindplacering. Eller det kan veaere i situationer hvor
der andres pa ansaettelsesvilkdrene - fx arbejdssted, opgaver eller Ign. Og sa kan
det vaere ved advarsler eller sygemeldinger.

Og pd samme made, er det en hgit prioriteret opgave at indgd aftaler med
koncernen og holde fast i, at dem vi har, overholdes.

Det gaelder bade overenskomsten og den store bunke af lokalaftaler der gaelder i
forskellige dele af banken. Og her er det vigtigt, at vi bruger hinanden - og at I
melder ind, hvis der er omrader, hvor I taenker der mangler en lokalaftale og at I
gor jeres medlemmer opmaerksomme pa de lokalaftaler, der geelder for dem.

Kirsten Brich er kredsbestyrelsens tovholder pa begge disse opgaver, og selvom vi
og HR normalt forstdr vores aftaler p& samme made, og der normalt ikke er
problemer med at aftalerne overholdes, sa har der i Igbet af dret vaeret flere
tilfaelde, hvor vi har vaeret uenige om, hvordan aftaler skal forstds, og hvad der er i
orden med hensyn til honorering af over-/merarbejde.

Fx har vi veeret staerkt uenige med HR om honorering af over-/merarbejde i
forbindelse med anti-hvidvaskning, og sa keemper vi stadig med nogle sager, hvor
medlemmer ikke fgler, at de har faet den rette honorering efter lokalaftalen om
konverteringsbglger. Og vi bliver ved med at kaempe.

HR

Nu har jeg lige sagt, at man som medarbejder har et stort ansvar for at sikre sine
kompetencer og sine muligheder pa arbejdsmarkedet.

Og jeg sagde, at vi som fagforening har et ansvar for at understgtte vores
medlemmer med denne opgave.

Men vi mener ogsa klart, at Danske Bank - som ansvarlig arbejdsgiver - har et
ansvar.

Danske Bank er en virksomhed med hgj integritet, som bidrager til det samfund, vi
er en del af. Det er i hvert fald det, der star pa det glitrede papir.

Vi synes dog til tider, at det kan vaere svaert at fa gje pa, nar ledelsen i vores
danske - eller nordiske — bank sender flere og flere opgaver og jobs til Litauen og
Indien.

Men ndr man sa har truffet de beslutninger i toppen af Danske Bank, og man ved,
at det vil skabe begrundet utryghed blandt medarbejderne, sa er det vel, at den
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ansvarlige virksomhed seetter sin HR-afdeling i sving med oplysning, udvikling og
andre tiltag over for medarbejderne - szerligt de mest udsatte steder.

Vi kunne fx forestille os, at man gar i dialog med det faglige system, at man
orienterer de bergrte omrader, og tilbyder solide udviklings- og omrokeringstiltag.

Men nej. Vores HR-afdeling gar desvaerre den stik modsatte vej.

» Man veelger ikke at mgde op og orientere tillidsmaendene forud for
fyringsrunden i februar - I stedet lsagger man opgaven over pa kredsen.

> Man planlaegger store afskedigelsesrunder, mens banken star overfor en
keempemaessig arbejdspukkel med anti-hvidvaskningsindsatsen, ogsa kaldet
AML - et dybt problematisk modsaetningsforhold, som vi gjorde rigtig meget
ud af at male i tydelige farver for HR.

» Og nar man sa afskediger kollegaerne, der har lagt artier af loyalt arbejde i
banken, sa fokuserer man i HR intenst pa, hvordan de opsagte kollegaer
pafgrer banken faerrest mulige omkostninger pa vejen ud

> HR har valgt at stille ekstra skarpt pa det der hedder
tabsbegraensningspligten, som er de opsagte medarbejderes pligt til at
forsgge at finde et nyt job, sa de godtggrelser, banken skal betale, kan
minimeres. Det er alt sammen i orden efter de juridiske bgger, - men jeg
kan ikke lade vaere med at stille spgrgsmal ved, om det ogsa er i orden, ud
fra den kultur vi har - og gerne vil have.

Som jeg haber, I fornemmer, sa oplever vi desvaerre, at centrale dele af HR-
organisationen er blevet til et meget juridisk kontor, der har til opgave at
omkostningsreducere, mere end de har til opgave at taenke pa bankens
menneskelige ressourcer.

Vi ved godt, at HR ogsa er under et enormt ressourcemaessigt pres - ligesom
mange andre af vores kollegaer i koncernen. Tidligere har jeg joket med at H'et -
det humane - i HR var forsvundet. Gad vide om R’et nu ogsa er pa vej ud, og at det
er det vi kan meerke?

Jeg hadber nu meget, at begge bogstaver kan fa et comeback. For medarbejderne
fortjener, at der er fokus pa de menneskelige ressourcer.

Og vi star midt i en kulturforandring, hvor vi gerne s& HR med en rolle som ikke
bare handlede om at udvikle og igangsaette implementeringen, men ogsd som
rollemodeller i den nye kultur- som dem der gar foran og viser, hvordan vi handler
med integritet og er samarbejdsorienteret. Men det synes vi altsa halter lidt engang
i mellem.
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HR - det andet ansigt
Det var det ene af HR’s to ansigter. Det andet ansigt kan vi meget bedre lide.
Det er her, hvor der er dialog og samarbejde — som for eksempel

> nar vi sammen arbejder med de nye jobprofiler og karriereveje i IT og
Operations

> nar vi mgdes i Kompetenceudvalget

> nar vi og medarbejderne i gvrigt bliver inviteret til at drgfte, hvordan
Performance Appraisals kan se ud i fremtiden

> nar vi mgdes i forretningsenhederne og taler om trivselsemner

» Nar HR anerkender vaerdien af Finansforbundets kompetencefokuserede
tiltag

> Eller nar medarbejderne hgres og spgrges til rads, nar en ny organisation
som Wealth Management skal opbygges

Rigtig mange steder i HR og i banken i gvrigt, oplever vi denne tilgang til tingene,
som vi synes er meget mere i trad med vores nye vardier og den kultur, der gerne
skal opbygges i banken.

Vi oplever det bade i dialogen med HR-folk og chefer i de forskellige enheder og fra
diverse afdelinger i HR organisationen.

Og faktisk hgrer vi det ogsa i de ord, der bliver sagt, ndr vi har HR-toppen pa besgg
- som fx da vi fik besgg af HR-direktgr Henriette Fenger Ellekrog pa
omradetillidsmaendenes mgde i Roskilde i marts. Nu gar vi bare og glaeder os til at
ordene omsaettes til handling.

Generelt har vi alts3 et rigtig godt samarbejde med rigtig mange
forretningsenheder og deres HR-enheder.

S& kompetencerne og samarbejdsdnden findes i HR - det er vi slet ikke i tvivl om.
De skal nok bare have plads og luft til at udfolde sig - og sa haber vi ogsa, at det
vil smitte af pa vores primaere indgangsvinkel til HR.

HB

Hvor HR og banken i vores optik bade kunne, og burde ggre mere for at sikre
medarbejdernes arbejdsmarkedsvaerdi, sa er vi stolte af, at vi som Danske Kreds,
og som samlet Finansforbund investerer massivt i dette omrade.
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Med Worklife Investment-projektet, Finanskompetencepuljen, karriererddgivningen
og det massive udbud af netvaerk og FOKUS-arrangementer synes jeg, at vi leverer
en meget solid karriereorienteret vare til vores medlemmer.

Og Finansforbundets indsats pa Fintech-omradet er jeg ogsa stolt af.

Hvis det af den vej lykkes at opdyrke nye omrader, hvor vores medlemmer maske
kan lande, ndr antallet af jobs i den traditionelle Finanssektor skrumper, sa er det
jo en keempe succes.

Med vores to pladser i HB, hvor René og jeg ggr en ihaerdig indsats, forsgger vi at
bidrage til disse tiltag, og sgrge for, at Danske Bank-forholdene er repraesenteret.

Det geelder ogsa i forhold til de mange andre ting, som Hovedbestyrelsen og
Finansforbundet har arbejdet med i det seneste ar.

Internationalt

En af de ting som Finansforbundet arbejder med, og som vi har vaeret steerke
fortalere for at der stilles skarpt pa, er den internationale udvikling.

Med Global Teams, off shoring af opgaver og deraf affgdte sprog- og
kulturudfordringer oplever vi lgbende, hvordan det bliver vigtigere og vigtigere, at
vi forholder os aktivt til dette emne - og her spiller Peter en central rolle i kredsens
arbejde.

Det ggr ondt at se, hvor mange arbejdspladser der forsvinder fra den danske del af
banken pa grund af denne udvikling. Og vi har stor forstdelse for, at mange
medlemmer gerne s3, at vi og Finansforbundet fik stoppet denne udvikling. Men
den magt har vi desveerre ikke.

Men vi vil blive ved med at prgve at pavirke udviklingen. Vi vil fortsaette med
kontinuerligt at patale de problemer, som off shoringen bringer med sig - og som vi
tvivler pa, at ledelsen har gje pa.

Og vi vil blive ved med at patale de uoverensstemmelser, vi ser mellem
forretningsmodellen, og de vaerdier vores bank bygger pa. Og vi vil forsgge at fa
skabt offentlig debat om emnet.

I forbindelse med det seneste folketingsvalg, virkede det faktisk som om, at
udflytningen af danske arbejdspladser, kunne blive et tema. Det var for eksempel
de artikler, I kan se her, jeg havde habet, ville blive et centralt tema.

Men desveaerre blev det ikke til noget, fordi medierne valgte at fokusere al deres
energi pa to personer i stedet for relevante emner. Maske lyder jeg lidt bitter - og
det var jeg faktisk ogsd og er det stadig.
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Vi vaelger ogsa at gribe problemstillingen an fra andre vinkler. Med internationalt
udvalg i Finansforbundet forsgger vi blandt andet at understgtte et miljg for
medarbejderorganisering i de lande, hvor flest opgaver fra den danske finanssektor
sendes hen.

Vores mal med dette er selvfglgelig, at vores kollegaer i de baltiske lande begynder
at organisere sig, og maske pa sigt far dannet faktiske fagforeninger, og far
forhandlet kollektive overenskomster, sa vi kan vaere sikre pa, at kollegaerne har
ordentlige forhold - og sa Iéndumping kan mindskes.

Og sa bruger vi det internationale udvalg i Finansforbundet til at dele erfaringer og
idéer mellem de kredse, der oplever off shoring problemstillingerne i hverdagen.

Med Global Teams, globale PA-systemer og globale jobprofiler og karriereveje,
begynder det tvaernationale ogsa at betyde mere og mere i vores hverdag.

Ledelsen er begyndt oftere at danne arbejdsgrupper med medarbejder-
repraesentanter pa tveers af landene, og derfor er det super vigtig, at vi holder fast
i, og styrker vores samarbejde i Danske Unions og det europziske
samarbejdsudvalg.

Vi ggr en ihaerdig indsats for at fa knyttet vores litauiske kollegaer i EWC’et - altsa
dem der repraesenterer de litauiske medarbejdere - taettere pa os i Danske Kreds
og i Danske Unions. Og det lykkes faktisk ganske fint.

I september sidste ar holdt Danske Unions generalforsamling i Litauen, hvor vi
havde bade ledere og medarbejderrepraesentanter tilstede meget af tiden.

Og for fgrste gang har vi sendt vores trivselsundersggelse til medarbejdere i
Litauen - det var IT-delen, der valgte at deltage.

Alt omkring trivselsundersggelsen har Carsten vaeret steerkt involveret i, sa jeg
taenker, at det er et passende tidspunkt at sende ordet videre til dig. S& vender jeg
tilbage senere.

Naestformand Carsten Eilertsen
Som I allerede ved, har vi igen i ar lavet en trivselsundersggelse.
Det er 3. ar i traek.

Hvordan har processen veeret og hvad fglger herefter?
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Vi lagde igen i ar ud med resultater fra trivselsundersggelsen pa det internationale
samarbejdsudvalgs mgde 7. april, hvor vi debatterede koncernen bredt.

Den var pa SU mgdet den 29. april, hvor den danske del blev debatteret.

I den kommende tid vil vi besgge de enkelte enheder i DK og vi inddrager forud for
m@derne nogle OTM i de respektive enheder, sa vi kan blive klaedt endnu bedre pa
til dialogen og debatten med enhederne.

Det er ekstra spaendende at dykke ned i de enkelte enheder, for dér afslgrer det
sig, at der er forskel fra enhed til enhed.

-og hver enhed far indblik i hvad vi siger og gor i de enkelte enheder, sa I ogsa kan
forholde jer til arsager og virkninger i netop jeres enhed og kan debattere det.

I r har vi valgt IKKE at vise alle statistikker og tal, men koncentrere os om hvad vi
har set i undersggelsen.

Vi spurgte ca. 6.500 danske medlemmer og ca. halvdelen svarede.

Vi har valgt at ssette det skarpe lys pa 3 emner:

Faglig selvtillid — performancekultur - stress.

Det er de samme emner vi har praesenteret pa bade EWC og SU mgderne.

Faglig selvtillid udspringer af vores spgrgsmal om forventningen til at kunne finde
et andet job, hvis koncernen nedlagger, det man har.

Det handler ogsa om bevidstheden om egne kompetencer og forventningen til
holdbarheden af ens job.

Og vi kan se, at ca. 20% af alle frygter at det bli'r sveert at finde et nyt job i eller
udenfor koncernen, hvis det skulle ske, at de mister deres nuvaerende job.

Det er ikke ensbetydende med at man frygter at miste sit job.

Hvis vi kun ser pa dem som frygter at miste deres job - s3 udggr de 40% - og
af dem er det op mod halvdelen der er bange for IKKE at kunne finde et nyt.

Vi stillede spgrgsmalene:
KLIK fra SU - laeses op

Svaret fra HR var at i stedet for at fokusere pa frygten for at blive arbejdslgs, skulle
man fokusere pa at man er klaedt pa til morgendagens arbejde.
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Det er en udmeerket positiv indfaldsvinkel, men det forudsaetter, at alle
medarbejdere far mulighed for at vaere klaedt pa til morgendagens arbejde.

S& det drejer sig meget om at vi alle sammen ggr os tanker om hvad vi kan og vil -
og far sagt det, sd lederne har noget at forholde sig til, nar vi gnsker at udvikle os.

Der er ingen garanti for at vi kommer igennem med de gnsker vi har om
uddannelse, men det er som minimum pa arets PA samtale, at der skal tales om
det.

Opleegget fra HR er, “det er altid naturligt at tale om fremtidsholdbare
kompetencer”.

Koncernen har et stort ansvar for at der rent faktisk er mulighed for
kompetenceudvikling og det vil vi falge meget ngje og stille krav til.

Vi har allerede siden 2014 haft en aftale i VOK'en, at alle medarbejdere har krav pa
en snak om fremtidsudsigterne for deres job.

Det stiller selvfglgelig store krav til lederne at kunne og turde ta’ sadan en drgftelse
- og al erfaring viser da ogsa, at det kan blive meget bedre.

VI kan som kreds styrke medlemmernes selvtillid ved at blive bedre til at oplyse
om, hvordan det faktisk er gaet for flertallet af dem, som er blevet fyret og er
lykkedes med at finde et nyt job i eller udenfor koncernen.

Performancekulturen

KLIK fra SU - grgn og rgd smiley

har vi faet mange oplysninger om i undersggelsen.

Her ser I - ikke overraskende - hvordan forskellige mal opleves.
Vi stiller derfor fglgende spgrgsmal:

KLIK fra SU - laeses op

Til det siger HR, at der er behov for at lederne tager ansvar og indbyder
medarbejderne til dialog og forklaring om mal.

Det er og skal veere en central del af HR’s sparring med og udvikling af lederne.

For gennem dialog er der mulighed for at opleve mal som opnaelige bade nar det
geelder individuelle og team mal.

Ogsa det vil vi sgge indsigt i - om det sker og forbedres - og vi vil patale og
forlange en bedre udvikling, nar vi ser behov for det.
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Stress har mange arsager.

Og vi stiller spgrgsmalene:

KLIK SU side 13

Vi er bekymrede for at der skelnes mellem arbejds- og privatrelateret stress.

Der kan vaere en holdning blandt medarbejderne til, at private udfordringer ikke
bringes frem.

Det er dog sadan, at koncernen gnsker - og det gnsker vi bestemt ogsa - at der
tales om det uanset arsag.

Det er gleedeligt, hvis koncernen rent faktisk ser at den har en anden opgave, hvis
og nar det drejer sig om arbejdsrelateret stress men koncernen skal forholde sig til
alle former for stress ligegyldigt hvad arsagen er.

Hvis man har private problemer skal koncernen kunne tage hensyn, sa det ikke gor
ondt veerre.

Hvis arsagerne kan knyttes direkte til arbejdet, sd er det, at det er en anden - og
som vi ser det — meget vigtig forpligtelse for koncernen at medvirke positivt til
lgsninger.

Det kan jo i hgj grad handle om arbejdspres, manglende muligheder for
kompetenceudvikling osv.

Vi vil godt fremhaeve en enkelt enhed, som har udviklet sig saerlig positivt fra
forrige undersggelser.

Det er PB, hvor der er sket en markant forbedring af oplevelsen af stress.

Nar og hvis PB kender arsagen til fremgangen, er det glade budskab, at andre
maske kan laere noget af dem.

Koncernen gnsker at der abnes for dialogen om stress, bade mellem medarbejder
og leder - og mellem den stressramte og kollegaer.

Vi er enige med koncernen om at forsgge at skabe en kultur, hvor det er naturligt
og legalt at tale om stresssymptomer.

Over halvdelen af stressramte medarbejdere taler ikke engang med deres leder om
det.

Det skal ggres bedre. Vi har alle en forpligtelse til at fglge med i om det bli'r gjort
bedre - sa vi kan holde koncernen op pa deres egen personalepolitik.
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Ogsa set i lyset af at hver 8. stadig har mere eller mindre helbredstruende stress
symptomer.

Koncernens veaerktgj — medarbejdertilfredshedsundersggelsen - er under forandring,
og kan maske i hgjere grad medvirke til dialogen i fremtiden.

FA og FF har sammen udviklet et vaerktgj “trivsel og bundlinje”, hvor der bl.a. er
forslag til at fremme dialogen om stress.

Vi gnsker at bruge elementer i samarbejde med koncernen.
Malet er - kort og godt - at forbedre medlemmernes trivsel.

Resultater af indsatsen er ikke szerlig synlige eller malbare, men vi mener der
fortsat skal arbejdes for at forbedre trivslen.

Meget lidt kommer af sig selv - og for at kunne lave arbejdet om trivsel, sa det kan
gi’ veerdi for medlemmerne, kraever det en helt sarlig indsats.

Den er i denne sammenhaeng igen i ar leveret af Susanne, og Susanne: din indsats
pa arets SU m@de var uovertruffen med god situationsfornemmelse og din
utraettelige lyst til at involvere flest muligt.

Vi har ogsa et unikum siddende lige her: kort og godt — Anders, uden dig var vi
aldrig lykkedes s@ godt.

Og jeg hdber, I har lzest den skriftlige beretning - trivsel er omtalt side 8 og 9.
Det naeste handler om Kompetence - beretningen side 12 og 13.

For at sikre medlemmernes markedsvaerdi — at vaere klar til fremtidens job — har FF
introduceret det mundrette WLI - investering i eget arbejdslivet.

Vi ser det som en direkte udlgber af vores oprindelige Plan-B projekt.

WLI er pa linje med hvad andre fagforeninger har - et veerktgj hvor man hos os gar
pd FF hjemmeside og udfylder en masse spgrgsmal og kan be’ om en
karrieresamtale.

Det skal forstas pa@ den made, at karriere-forlgb ogsa kan veere - blot at fastholde
sig selv pa arbejdsmarkedet.

Veerktgjet har ogsa stor opbakning fra HR her i koncernen.

Og det gar godt i spaend med de tanker som HR har om at vaere pa teeerne og sikre
sig selv kompetencer, som matcher fremtidens job.
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Man kan sige, at WLI er det generelle tilbud til medlemmerne sa de sikrer sig en
fremtid pa arbejdsmarkedet.

Der har veeret afholdt mange spaendende arrangementer rundt omkring og netop
nu er der et speendende projekt i stgbeskeen i Operations, hvor vaerdien af
veerktgjet vil blive fremhaevet og udlevet, og vi haber det vil sprede sig som ringe i
vandet til andre enheder.

Derudover har vi fortsat mulighed for at tilbyde Plan-B samtaler, hvor behovet kan
skyldes et pludseligt opstaet problem hvis ens job falder veaek.

Begge samtaler aftales med og holdes med konsulenter fra FF.

Vi stgtter fuldt og helt op og opfordrer hvor vi kan til at medlemmerne ser
fremtiden i gjnene og ta’r ansvar for sig selv.

Som medlemmernes naermeste inspirationskilde, haber vi, at alle jer TM har samme
fokus.

Vi forsgger hele tiden at appellere til koncernens sociale ansvar, sa de stgtter
kompetenceudviklingen af deres medarbejdere.

Vi oplever ind i mellem modstand mod vores konstante pres for
kompetenceudvikling - bade hos vores medlemmer, hos TM og koncernen.

En ting er dog sikker: Kirsten, du ggr en heroisk indsats for denne vigtige sag ved
at stille op bade tidligt og sent og naer og fjern.

Udover de mange uddannelsestilbud, som koncernen selv har - slar vi endnu
engang et slag for Finanskompetencepuljen.

Den blev aftalt ved STOK 2014 og vi kan se at p.t. naesten 800 medarbejdere i DB
har tilmeldt sig kurser og koncernen har derudover faet godkendt uddannelser til
medarbejdere i DB for over 1 mio.

Der abner sig hele tiden nye muligheder og nogle af de begreensninger, som var fra
starten er ophaevet.

Det handler om at hvis man vaelger modulet studieforberedelse, s& kan man ogsa
veelge et andet modul - og tilsvarende ved valg af modul om excel, kan man ogsa
veelge et modul, hvor excel indgdr - begge dele indenfor de 12 maneder, som er
graensen for hvorndr man igen kan vaelge uddannelse.

I 2014 ved VOK forhandlingerne indgik vi en aftale om at enes om regler for
certificering af enhver art.
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Det blev meget aktuelt i forbindelse med Career Path projektet i IT og vi fandt da
0gsa en lgsning, medlemmerne kan vaere tilfredse med.

Da vi generelt har et rigtig godt samarbejde i Kompetence Udvalget, gar vi ud fra at
det falder helt p3 plads inden leenge.

Som noget nyt er det lykkedes at fa aftalt et notat, som beskriver medarbejdernes
ret & pligt, nar det geelder engelskkompetencer og undervisning.

Der er ikke tale om en decideret aftale og det abner da heller ikke bedre
muligheder for uddannelse i engelsk - derfor er det et notat.

Notatet er teenkt som et stgttevaerktgj, nar og hvis der opstar tvivl om ret & pligt
mht. engelskundervisning.

Og vi har i lang tid hgrt, at rigtig mange medarbejdere har oplevet, at hvad den
enkelte ser som et naturligt gnske om yderligere uddannelse i engelsk ikke er
imgdekommet.

Notatet beskriver de forskellige indfaldsvinkler til pa forhand at afklare, hvad jeg
kan ha’ af forventninger til betalt uddannelse.

Det ku’ vaere en god idé at fa notatet pa programmet til TM-seminaret eller fa det
pa paletten som tilbud til TM som e-mg@de, for at vi ALLE forstar indholdet i notatet.

Det kan virke nedsldende at der ikke er kommet yderligere rettigheder pa bordet,
men det kan vi jo alle bede om ved naeste OK-forhandling.

Linket fremgar af PP som en sti.

Lederne kan finde notatet i HR-universet — og nogen ledere har allerede gjort brug
af det, ved vi.

Meget andet er kommet ud af et godt og solidt samarbejde i koncernens
kompetenceudvalg.

Stor tak til koncernens deltagere i det arbejde og ikke mindst dig Kirsten, som har
et forbilledligt samarbejde med store dele af HR.

Career Path - omtalt i beretningen side 10 og 11.

Karriere sti eller som det officielt hedder — Career Path var et projekt til udvikling
af jobprofiler og karriereveje i IT.

I hgrte ogsd om det sidste ar.
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Da produktet af de mange anstrengelser skulle implementeres sidste ar i august,
gik det desveerre lidt galt.

HR har indset, at kredsen skulle have vaeret inddraget i implementeringen.

Vi blev fgrst inddraget efter og da var det for sent.

HR har erkendt de fejl, de lavede og de 12 ankesager vi rejste er Igst
tilfredsstillende, men det tog rigtig lang tid med mange mellemstationer fgr vi blev
enige.

Endnu engang stor tak til de TM, som har medvirket til at processen kunne
gennemfgres.

Vi er nu i gang med et lignende projekt i Operations.

Til forskel fra processen i IT, inddrager Operations repraesentanter fra alle lande i
hele processen.

Et projekt som i hgj grad bygger pa Global Team tankegangen.

Koncernen satte sig for at nytaenke jobprofil —systemet — og det gar lidt frem og
tilbage lige nu.

Vi var og er stadig lidt skeptiske, men det ser faktisk ud til at lykkes koncernen
med vores hjeelp at nd et fornuftigt resultat.

Det arbejde Igber videre ind i naeste ar, hvor implementeringen sker.
Denne gang sker det i samarbejde med os - har vi aftalt.

Ogsa her indgar nogle TM i arbejdet, s vi sikrer at det gi’r mening for de bergrte
medarbejdere.

En ting ma vi dog sld helt fast.

Disse Career Path projekter Igser ikke alle udfordringer, der kan vaere mht
indplacering i jobprofiler og Ignsystemet.

Vores tro er dog, at det er bedre end det vi havde fgr.
Sa stor tak for hjaelpen der.
Lgn og Job -

Udover Career Path projekter har der vaeret susende travlt med jobvurderinger.
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Det er med til at sikre, at koncernens danske del fortsaetter med at ha’ “Ign pa
stolen” eller "lige Ign for lige arbejde”.

Det seneste ar har ogsd indeholdt en masse opdateringer og nyvurderinger af rigtig
mange jobprofiler.

Udover PB er det altid vores udgangspunkt, at TM-systemet inddrages - ogsa en
stor tak for den indsats.

Helt tilbage fra OK i 2012 har vi en forsggsaftale om hvordan det individuelle tillaeg
tildeles.

Der kommer hele tiden nye tiltag fra koncernen, som ggr forsggsordningen lidt
kompliceret bl.a. ved at man aendrer i KPI'er - altsa de mal man skal kende og
forsgge at na.

Vi regner med ved neaeste OK i 2017 at aftale den fremtidige model for det
individuelle tillaeg.

Kredsen og HR er netop nu i gang med en afklaring. Der er opslag pa Portalen om
hvordan I afleverer input, sa vi kan se hvordan modellen virker og hvordan vi kan
ggre modellen bedre - set med jeres gjne.

Lgn og job holder lgbende gje med, hvordan HR og lederne administrerer vores
lgnsystem.

Vi fglger Igbende op p&, om de aftalte OK-midler bliver brugt som aftalt - og det
ggor de.

Vi far dokumentation pa det.

Og vi gar rigtig meget op i, at hvor der skal veere en udviklingsplan, sa er der een.
Og ingen ma sta for laange pa oplaeringstrin.

Samlet set har det vaeret et travl &r for tovholderen.

Gerner: du favner bedre og bedre omradet og Igser bade store og sma opgaver
assisteret af din tro vaebner Dorthe.

Det er et vigtigt omrade, da vi star naesten helt alene i sektoren - ja naermest hele
samfundet - med at ha’ s& meget indflydelse pa jobprofiler og lgnsystemet.

Det er bygget op gennem nogle ar og det er en meget vigtig opgave at veere
tovholder. Godt arbejde.
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Vi bliver jeevnligt mgdt af pastande fra nogen af jer, at koncernen bruger
"normalfordelingskurve”, nar de praestationsvurderer.

Senest var det i Operations og tidligere har det vaeret en udfordring i IT.

Vi kan dokumentere, at koncernen IKKE presser nogen ned i de darligere
karakterer.

Eller sagt pd en anden made - det ser OK ud.

Det er HR’s officielle politik, at man IKKE bruger en “fordelingskurve”, sa rigtig
mange presses ned i 1 og 2.

Et nyt vaerktgj, som ER introduceret i C&I, er 360 degrees feedback Survey, som
kort fortalt ggr, at stort set alle skal bedgmmes af en handfuld kollegaer, hvordan
man lever op til de 5 kerneveaerdier.

Det er en klar skeerpelse af FeedBack-kulturen i koncernen.

Vi er p.t. ikke helt afklaret med os selv om vi synes veerktagjet er godt eller skidt
eller en kombination.

Resultatet af undersggelsen indgar i PA-samtalerne.

Der har vaeret lidt indkgringsproblemer, men skal vi se pa den positive side, s& kan
det vaere en styrkelse af bedgmmelsen forud for praestationssamtaler, hvor
bedemmelsen fremover hviler pa fleres mening end udelukkende lederens
subjektive vurdering.

Vi arbejder for at sikre, at det ikke bliver et afviklingsveaerktgj, men et
UDviklingsvaerktgj.

Arbejdsmiljg - beretningen side 16 og 17.
Arbejdsmiljg organisationen er blevet tilpasset koncernens nyeste struktur.

Sammen med AM-udvalget holder Susanne gje med at lovgivningen overholdes og
har fokus p&, at arbejdsmiljgarbejdet sker gennem en forebyggende indsats, og har
fokus pd, at der er opdaterede dialog- vaerktgijer til brug for det lokale arbejde.

Godt arbejde som ogsa anerkendes af arbejdsmiljgrepraesentanterne og AM-
enheden i koncernen.

Valget af AM-repraesentanter forlgb godt — og der er naesten fuld daekning indenfor
AM-omradet.
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Vi har - sammen med koncernen - gennem flere &r arbejdet med om det ville give
vaerdi at knytte AM systemet og TM systemet teettere sammen.

I lang tid skete der ingenting, men pludselig vagnede koncernen op efter
sommerferien sidste ar og gnskede sig en sammensmeltning - ganske hovedkulds.

Som de garvede aktgrer og forhandlere, vi er, lod vi os ikke overrumple.

Kredsen kiggede grundigt pa oplaegget og fik sparring i bl.a. Jyske Bank, som
allerede har noget tilsvarende og pa trods af den stramme tidsplan lykkedes det at
fa inddraget alle OTM’erne i debatten.

Vi blev dog alle sammen hurtigt enige om at den model, som koncernen kunne
straekke sig til, slet ikke var og er “noget for os”.

S& AM og TM valget blev godt og grundigt forsinket - men da det kom pa skinner,
gjorde I alle sammen et godt stykke arbejde for at komme i mal.

Vi har aftalt med koncernen, at vi kigger pa mulighederne for en senere
sammenlaegning af AM og TM systemerne - og vi har aftalt at ga i gang med
forhandlingerne i god tid — og ikke som sidst.

Opgaveflytning - omtalt i beretningen side 6 og 7
Flere har veeret ind over i processen.

Peters rolle har vaeret pa sidelinjen med fokus pa@ Global Teams, som rummer
mange af de udfordringer, som der er spurgt til og svaret pa.

Vi har gennem lang tid oplevet, at mange af vores medlemmer og TM (og os selv)
stillede spgrgsmal i forbindelse med de utallige flytninger af arbejdsopgaver til
udlandet, primeert til Litauen og Indien.

Vi i kredsen besluttede for over et ar siden at forsgge at samle spgrgsmal og sgge
svar pa& dem hos Koncernen.

Vi fik rigtig mange spgrgsmal og for at lette koncernens arbejde fik vi tematiseret
dem og afleveret dem ved et SU mgde i august sidste ar.

Noget fik vi svar pa og andet fik vi ikke.

Lige inden Bent Jespersen stoppede i efteraret ndede han lige at gi’ os de sidste,
som koncernen gnskede at svare pa.

Der er et par eksempler i den skriftlige beretning pa side 7.
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Formalet med processen var flere ting - fgrst og fremmest at anerkende, at man
som medarbejder sidder med mange ubesvarede spgrgsmal og ikke helt ved, hvem
man skal stille dem til.

Vi patog os at bringe spgrgsmalene til ledelsens kendskab, sa de bli'r
opmaerksomme pa dem og ngdt til at forholde sig til dem.

Vi har ikke tanker om at offentligggre et katalog, hvor man kan sla op og se svar pa
dette og hint, men vi bruger det i vores politiske arbejde og nar vi skal stgtte vores
medlemmer.

En ting er sikker: spgrgsmalene er kommet frem til rette vedkommende som input
fra medarbejderne og har udvidet ledernes bevidsthed om at medarbejderne kaerer
sig om koncernen og stiller kritiske spgrgsmal.

Rigtig mange spgrgsmal drejer sig om de forskellige risici ved flytning af opgaver til
Litauen.

Seneste eksempel i dagspressen og pa koncernens hjemmeside er det
spgrgsmalstegn, som selveste Finanstilsynet har stillet til koncernens "Risk
Management”-arbejde i forb. med udflytning af arbejdsopgaver til primaert Indien
og Litauen - at man ikke har tilstraekkelig styr pa sikkerheden og dermed risikoen
ved de flytninger.

Som et kuriosum kan naevnes, at sa vidt vides, har netop afdelingen "Risk
Management ” abnet en afdeling i Vilnius.

S& hvad er problemet?

Vi er rigtig glade for opbakningen fra Finanstilsynet.

Alt der kan medvirke til bevaring af danske arbejdspladser er velkomment.
PA

Igennem flere ar har vi opbygget en samarbejdskultur, hvor vi inviteres af HR til at
komme med vores gnsker og krav til skiftende systemer for PA -
udviklingssamtaler.

Vi har et skarpt gje p& om koncernen overholder aftalerne i VOK bdde med hensyn
til Isnmodel og kompetenceudvikling.

Seneste skud pd stammen fra HR-direktgren er, at PA-samtaler skal "disruptes”.

Skal der vaere en arlig eller flere arlige PA-samtaler? - hvad skal de indeholde? -
hvordan skal de holdes? - eller slet ingen
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Spgrgsmalene er mange - og der er nogle workshops i gang, som vi haber rigtig
mange har budt ind pa, hvis I synes, I har nogen forslag til forbedringer.

Vi er repraesenteret ved forhandlingsbordet gennem EWC’et, hvor der er
repreesentanter fra alle landene.

Vi ser frem til at indgad i drgftelserne og ikke mindst stifte bekendtskab med de
sikkert mange forslag til @andringer.

Det er noget, I vil hgre meget mere om og vi vil debattere med jer i den neermeste
fremtid for her tgver HR ikke med at saette handling efter ord.

S& Kirsten og Gerner - her ligger en stor og vigtig rolle, s vi kan fortsaette det
gode arbejde med PA.

EOS’en
- synger pa sidste vers.
Medarbejdertilfredshedsundersggelsen betyder det.

Gennem flere &r stillede vi spgrgsmalstegn bade til serigsiteten i svarene og
veerdien af efterbehandlingen.

Begge dele har forbedret sig og koncernen har anerkendt vores arbejde med at
skabe stgrre veerdi af veerktgjet.

M3ske som en konsekvens af vores samarbejde og udbytte af det, har koncernen
nu besluttet at invitere os til at kommentere oplaeg til nogle nye veerktgjer.

Fremover vil der komme overordnede malinger, hvor tilfeeldigt udvalgte
medarbejdere Igbende stilles spgrgsmal, som kan belyse generelle forhold i
koncernen.

Det bliver et overordnet styringsveerktgj, som der kan uddrages nogle overordnede
konklusioner af.

Mere medarbejderneert vil der derudover komme undersggelser af
enheder/afdelinger.

Sidstnaevnte vil vaere malrettet - en enhed/afdeling og kan belyse forhold dér - og
er taenkt som et veerktgj, der kan abne for dialog om forhold, som skal forbedres.

Der indgar arbejdsmiljo spgrgsmal, sa den del fortsat er i fokus.
Vi er blevet hgrt i processen — bade mht type af vaerktgjer og spgrgsmalene der

stilles - men koncernen har selv valgt bade veerktgjer og indhold.
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Vi ser frem til at de nye veerktgjer bli’r introduceret sa vi kan fa en god debat med
jer og koncernen, om de virker pa den gode made og hvad der evt. kan forbedres.
2 ord treenger sig pa her til slut.

Det ene har jeg naevnt én gang — "Disruption”.

Det andet er "Engagement”.

Hvis I ikke kan de 2 ord endnu - sa se at fa dem leert.

Disruption - eller forstyrrelse — indgar i stort set alt, hvad koncernen foreta'r sig i
gjeblikket.

Man disrupter MobilePay, hele pengesystemet, PA-samtalerne, ja stort set alt.
Senest har jeg set et revisionsfirma arrangere kurser i professionel disruption.
Sa kan vi lzere det - bogstaveligt talt.

Godt at vi som medarbejdere er sa agile, omstillingsparate og kompetente til at
lgse fremtidens arbejdsopgaver uden at blive disrupted.

Det andet ord: "Engagement” er koncernens nye fokusord som erstatter tilfredshed.

Det indgdr nu i alt hvad koncernen kommunikerer og méaler - ogsa i forhold til PA
og EES.

Vi har spurgt, hvad koncernen laegger i det engelske ord pa dansk.
Leeg meerke til, at det er langt mere end engagement pa dansk.
"Engagement” pa engelsk spaender lige fra forlovelse til forpligtelse og inddragelse.

Og vaer opmaerksom pa, at det er hvad koncernen forventer at fremtidens
medarbejdere.

I den skriftlige beretning er der andre og uddybende indlaeg.

Stor ros til Daniel. Kommunikation er vigtig - forstaelig kommunikation et krav - og
vi ser frem til yderligere udvikling med s& kompetent en medarbejder.

Kommunikationen mellem medlem/TM/kreds er allerede i en god udvikling og alle
gode kraefter vil forsgge at bringe den videre ad rette vej.

Kommentarer og spgrgsmal til bade den mundtlige og skriftlige beretning er meget
velkomne.

Ordet tilbage Steen
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Steen Lund Olsen
KB- og TM-aftaler

Som I kan se i materialet til dagens generalforsamling, s skal vi senere behandle
et forslag om at reducere kredsbestyrelsens stgrrelse.

Baggrunden er et langvarigt pres fra HR om at minimere udgifterne forbundet med
kredsbestyrelsen, som var nedfaldet i slutprotokollen med en formulering om, at
HR og Danske Kreds skulle drgfte kredsbestyrelsens stgrrelse. Vi har nu haft de
drgftelser og forhandlinger og de er mundet ud i en aftale om, at koncernen
fremadrettet giver ret til 10 i stedet for 11 fuldtids frikgbte bestyrelsesmedlemmer.

Det betyder ogsa, at formuleringen om, at kredsbestyrelsens stgrrelse skal drgftes
er vaek. Den overhangende trussel er vaek, og nu ved vi hvor vi star. Det skal dog
siges, at der jo kan dukke nye krav op i fremtiden hos os sa vel som alle andre
steder i banken.

Men det er ikke kun kredsbestyrelsen, der har veeret til forhandling i den forgangne
periode - det gaelder ogsa resten af tillidsmandssystemet.

Jeg synes sadan set, at vi er ndet til nogle fornuftige aftaler bade med hensyn til
kredsbestyrelsen og med hensyn til tillidsmandsaftalen.

Og vi er ogsa tilfredse med det forhold, at vi sammen med HR Igbende kan g3 ind
og andrer i strukturen i tillidsmandsaftalen, ndr der sker organisationssendringer -
som vi har gjort det med Personal Banking, og ogsa kommer til at ggre det i forhold
til det nye Wealth.

TM-valg

Vores tillidsmandsaftale blev forhandlet relativt sent, da vi fgrst skulle have
feerdiggjort drgftelser med koncernen, om der kunne skabes en anden
sammenhaeng mellem arbejdsmiljg- og tillidsmandsorganisationerne.

Denne forsinkelse betgd ogsa, at vi gennemfgrte vores tillidsmandsvalg senere end
de fleste andre i Finansforbundet. Men vi har faet gennemfgrt valget med Christian
i kaptajnrollen og vi har faet valgt lige omkring 180 tillidsmaend - tillykke til jer
alle. Og 34 af jer er helt nye i rollen - rigtig hjertelig velkommen til jer.

P& rigtig mange mader er I hele rygraden i vores system.

» Det er jer, der er medlemmernes daglige stgtte, og tager vaesentlige
drgftelser med dem i hverdagen
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» Det er jer, der ved hvordan hverdagen ser ud i organisationen - og det er
den viden, der er sa utrolig vaerdifuld, ndr vi taler med topledelsen rundt
omkring

» Og det er jer, der kan forklare de nyansatte og andre kollegaer, som ikke har
et medlemskab, hvorfor de skulle tage og fa det - samtidig med at I kan
huske de eksisterende medlemmer pa, det gode der er i deres medlemskab

Jeg vil gerne sige tak til alle jer, der har valgt at tage opgaven op som
medlemmernes repraesentant.

I gor Danske Bank til en bedre arbejdsplads - og rigtig mange chefer kan heldigvis
ogsa se, at I gor Danske Bank til en staerkere virksomhed.

Den tak gar selvfglgelig ogsa til de tillidsmaend, som stoppede i forbindelse med
tillidsmandsvalget. De far en tak direkte fra os, men I ma ogsa meget gerne sende
denne tak videre, nar I mgder dem.

Feriehusene

Det gode ved at veere en del af Finansforbundet og Danske Kreds er jo langt hen ad
vejen noget omkring indflydelse pa arbejdsforholdene, at nogen repraesentere ens
interesser pa det lokale og det centrale plan og den stgtte og radgivning og de
kompetencemuligheder man har adgang til.

Men der er ogsa nogle endnu mere jordnaere og kontante fordele som billige
forsikringer og ikke mindst de ferieboliger som Knud har bokset med at fa ind
under Danske Kreds.

Vi var argerlige, da banken meddelte os, at de ville skille sig af med de feriehuse
som de i mange ar har udlejet til medarbejderne, og som rigtig mange af os har

benyttet. Men det hjalp pa skuffelsen, at banken var med p3, at lade os kigge pa
ferieboligerne for at se, om vi var interesserede i at overtage nogle.

Det faldt faktisk tidsmaessigt sammen med, at vi havde besluttet at kgbe en ekstra
feriebolig, og var i gang med at kigge pa forskellige muligheder.

Nu er det sd endt med, at vi i stedet har kgbt 8 af bankens tidligere ferieboliger, sa
vi nu i alt er oppe pa at have 11 styk som medlemmerne kan leje. Vi mener at det
er et super godt tilbud, som samtidig er en rigtig fin investering af foreningens og
dermed medlemmernes penge.

Kompetenceudvikling af TM

Nar I nu er s3 vigtig et led i vores organisation, sa er det naturligvis vigtigt for os i
kredsbestyrelsen at understgtte jer — fx med kommunikation og
kompetenceudvikling.
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Kommunikativt forsgger vi at understgtte jer med tillidsmandsinformationer direkte
til jer, og nogle I kan sende videre til jeres medlemmer, hvis I vurderer, at det er
relevant.

Nar ogsa de nye tillidsmaend har faet noget erfaring med informationerne, vil vi
folge op pa, hvordan I oplever vores kommunikation.

Vi gennemfgrer sandsynligvis en undersggelse, og pa tillidsmandsseminaret i
september kan I fortzelle Daniel, som er vores kommunikationskonsulent, direkte
om jeres tanker og idéer.

P& kompetencefronten er det tillidsmandsuddannelsen der er fundamentet. Men
derudover er der diverse specialkurser i Finansforbundet og sa har Dorte og
Kirsten Ebbe sat gang i Danske Kreds’ eUndervisning for tillidsmaend, hvor vi pa
en times tid kommer omkring et specifikt emne.

Vi synes selv, at det er en bragende succes - der kommer positive tilbagemeldinger
fra jer og mere end 100 tillidsmaend har deltaget pa en eller flere
undervisningsseancer.

Men selv en succes kan forbedres, sa pa tillidsmandsseminaret vil I have mulighed
for at dele oplevelser og tanker om blandt andet eUndervisningen med Lisbeth, som
stdr for meget af den undervisning I bliver “udsat for”.

Det var et lille tilbageblik p&, hvad der har fyldt noget siden vi mgdtes ved sidste
ordinzere generalforsamling. Hele aret har medlemsvaerdi vaeret vores ledestjerne,
og vi har forsggt at have ledestjernen i sigte, i alt hvad vi har lavet. Og alt i alt
synes jeg godt, at vi kan veere stolte af den medlemsvaerdi vi har leveret.

Tak til KB

Jeg vil gerne rette en stor tak til hele kredsbestyrelsen. Jeg synes I har leveret et
rigtigt stort og flot stykke arbejde for vores medlemmer.

Det Carsten og jeg har fortalt her i beretningen om, hvad bestyrelsesmedlemmerne
har arbejdet med, er jo kun en lille del, af hvad I har vaeret involveret i, men vi
haber, at det giver en indsigt i, hvad vi gar og bokser med.

Carsten er dog ikke blevet naevnt - ogsa en stor tak til dig. Hvis jeg skulle begynde
at naevne hvad du er involveret i, ville vi ikke holde os inden for tidsrammen. S3a
egentlig bare et stort tak til dig, men s let slipper du ikke.

Sidste ar viste du os hvordan et skab og du talte om at vi har forskellige skabe:
AEgteskab, Feellesskab og Repraesentantskab. Men hvad er der inden i?
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Jo det blev til formandskab. Og sa viste du billedet af Statler og Waldorf som vi
kender som de to zeldre lidt gnavne herrer fra Muppet show.

S& egentlig vil jeg bare udbygge med at billede af kollegerne pa kredskontoret og
fra os alle sige tak for samarbejdet og din indsats i det forgangene ar.

Tak til sekretariatet

Og som altid skal der ogsa lyde en stor tak til alle de ansatte i Finansforbundet og i
vores eget sekretariat. Den service, stgtte og radgivning I leverer til medlemmerne,
til tillidsmandene og til os som kredsbestyrelse er uvurderlig og uundveerlig.

Den ser vi frem til at fa gentaget i det kommende ar

I forhold til vores eget sekretariat i Danske Kreds oplever vi, at sekretariatet bygger
mere professionalisme pad ar for ar, og p& den made skaber mere og mere
medlemsveerdi.

De gar fra godt til bedre. Den udvikling vil vi rigtig gerne give en seerskilt tak for.

Som I sikkert ved, s& har det seneste ars tid budt pa store sendringer for vores eget
sekretariat.

Thilde, Inge-Lise og Malia har alle taget hul pa nye kapitler i deres liv - for Thilde
og Malia er det nye kapitler i arbejdslivet i hhv. Forsvaret og Arbejdsskadestyrelsen
og Inge-Lise har taget hul pa det tredje liv.

Og ind er kommet Daniel som tager hdnd om kredsens kommunikation og Erling
som skal bidrage til alle kredsens administrative opgaver. Pt. arbejder vi ogsd pa at
finde den rigtige lgsning for det tomrum, Malia efterlader.

Naeste ar

Og nar vi nu er ved det kommende ar, s& vil jeg da gerne lige sige, hvad jeg ser
som vigtige opgaver. Faktisk ser jeg en del gengangere fra det vi har arbejdet med
i ar:

> Det bliver fortsat en meget centralt tema i vores arbejde at stgtte
medlemmerne i at udbygge den faglige selvtillid. Vi skal bade fokusere pa det
i vores kommunikation og i de tilbud Finansforbundet har til medlemmerne.
Men vi vil ogsa holde fast i, at vi ogsd@ mener, at der ligger et ansvar hos
banken - og det vil vi kontinuerligt ggre ledelsen opmaerksomme pa, bade
centralt og i forretningsenhederne.

> Det vil ogsa fortsat vaere en vigtig opgave for os at understgtte jer i jeres
hverv som tillidsmaend - og det gaelder vores kommunikation til jer sa vel
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som vores stgtte til jeres faglige viden, personlige kompetencer og jeres
arbejde med at fa flere til at melde sig ind i vores fantastiske forening.

> Jeg forventer ogsa, at det vil vaere vigtigt, at vi fortsaetter med at holde
fokus pa, hvad den internationale og digitale udvikling fere med sig af
muligheder og udfordringer.

> Og sa star vi foran et overenskomst ar. I 2017 skal der forhandles nye
overenskomster, og som I ved er det i disse dage, at medlemmerne har
mulighed for at melde deres forslag ind til den fremtidige overenskomst. Hvis
I ikke allerede har gjort det, sa kan I stadig na at fa en drgftelse med jeres
medlemmer og at melde jeres forslag ind til os.

Det er blot nogle af de emner, jeg forventer bliver vigtige i det kommende ar.

Men i virkeligheden vil jeg langt hellere hgre, hvad I ser bliver vigtigt. I ved hvad
der sker derude, hvad der betyder noget for medlemmerne, og hvilke trends der
ggr sig geeldende.

Jeg haber, at I vil ga pa talerstolen og fortzelle os, hvad I ser som det, vi skal stille
skarpt pa, for at skabe stgrst mulig medlemsveerdi.

Det er preecis lige sa velkommen som jeres kommentarer til, hvad der er sket i det
forgangne ar.

Og det vil jeg lade veere de sidste ord i denne beretning. Jeg haber at I vil seette
gang i en god debat.
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