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ASSURAND@R KREDSEN ORDINAR GENERALFORSAMLING
2016

M@DETID OG STED: 20. maj 2016 - Munkebjerg Hotel i Vejle
Dagsorden:

1. Valg af dirigent

2. Beretning om kredsens og Finansforbundets virksomhed
3. Forelasggelse af revideret regnskab til godkendelse

4. Indkomne forslag - vedtaegtsaendringer

5. Vedtagelse af arbejdsprogram

6. Personvalg

a. Valg af formand for Assurandgr Kredsen i lige ar
b. Valg af 2 revisorer og 1 revisorsuppleant for det kommende regn-
skabs8r
7. Budget og fastseettelse af honorar og dieeter

8. Eventuelt

Carsten Nielsen indledte generalforsamlingen med at byde velkommen til alle as-
surandgrer, gaester fra Finansforbundet og gvrige kredse.

AD 1. VALG AF DIRIGENT

John Vagn Nielsen fra Finansforbundet blev enstemmigt valgt til dirigent.

Dirigenten indledte med at konstatere, at formalia var overholdt og at general-
forsamlingen saledes var lovligt indvarslet og beslutningsdygtig.
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AD 2. BERETNING OM KREDSENS OG FINANSFORBUNDETS VIRKSOMHED
Beretning om kredsens virksomhed v/kredsformand Carsten Nielsen

Kredsen vokser

Der bliver feerre og faerre traditionelle jobs i den finansielle sektor. Digitaliserin-
gen ggr sit til, at de funktioner vi kender i dag, er veek i morgen. Heldigvis opstér
der nye jobs til aflgsning af de gamle. Jeg kan dog godt frygte, at antallet ikke
helt bliver det samme, da ingen jo endnu ikke kender de fremtidige jobtyper i
vores sektor. Finansforbundet forsgger at veere pd forkant, ved at vaere medvir-
kende til etableringen af et sdkaldt Fintech laboratorium, som fysisk befinder sig i
vores lokaler pd Applebys Plads.

Det er et forum, hvor ivaerkseettere mgdes, for at udvikle kommende finansielle
instrumenter, og mader at arbejde pd i fremtidens finansielle sektor. Det er ha-
bet, at vi i dette forum, kan medvirke til skabelse af de arbejdspladser, som in-
gen endnu kender.

Det er dog en stor gleede at konstatere, at Assurandgr Kredsen vokser. Dette
skyldes naturligvis ikke mindst, at vi i det forgangne 8r, har faet vores gode kol-
leger i Alm. Brand med om bord. Det er mig en meget stor gleede, at byde Alm.
Brands godt 200 assurandgrer velkommen i vores kreds.

Og vores udvikling stopper formentligt ikke her. Vi har igennem den seneste tid
haft en rigtig positiv dialog med FASOR, som er assurandgrforeningen i PFA. FA-
SOR har besluttet, at indstille til deres medlemmer, at sgge optagelse i Assuran-
dgr Kredsen. Jgrgen Lykke og jeg, har sammen med Marianne Kjaer fra Finans-
forbundet deltaget i medlemsmgder med PFA’s assurandgrer, og udelukkende
mgdt en stor velvilje og positivitet i forhold til, at vaere med i det store faelles-
skab. Det er min kiare forventning, at vi om 14 dage, kan tilfgje godt 100 nye
medlemmer til vores efterhdnden ikke helt lille kreds.

Det vil s& betyde, at ALLE vaesentlige assurandgrforeninger er med i kredsen.
Det afdaemper selvfglgelig vores udviklingspotentiale, men det kan jeg leve med.
Det er en meget stor styrke i forhold til vores dialog og armlaegning med Finans-
sektorens arbejdsgiverforening, at vi repraesenterer stort set alle assurandgrer i
Danmark.

Assurandgrernes veerdi i 2016

Vi ser i gvrigt ikke den samme nedgang i antallet af arbejdspladser i vores del af
den finansielle sektor, som man ulykkeligvis ser andre steder. Det skyldes blandt
andet, at vi jo driver opsggende salg. Det er assurandgrerne der kan sparke dg-

rene ind og skaffe selskaberne ny forretning.
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Selskaberne lever jo populzert sagt af, at klippe hinanden. Der er ikke mange
mennesker i Danmark, der ikke har forsikring og pensionsordninger. Jeg tror ikke
pd, at reklamekampagner i TV og i dagspressen har den store effekt. Kunderne
reagerer ikke pa dem i det omfang selskaberne kunne gnske sig. Det der virker,
er den PERSONLIGE kontakt. Den enkelte assurandgrs personlige netvaerk ggr en
forskel. Dette sammenholdt med det meget hgje faglige niveau mine medlemmer
star for, ggr at der bliver flyttet forretning hver dag.

Det er et indiskutabelt faktum, at assurandgrerne tilfgrer selskaberne kunder,
som de ellers aldrig var kommet i naerheden af. Det er da ogsa derfor, at der bli-
ver gjort s& meget ud af at understrege og forfalge kundeklausulerne, nar assu-
randgrerne siger op, eller siges op. Man er meget nervgse for, at kunderne fglger
med assurandgrerne over i andre selskaber.

Assurandgrernes trivsel i 2016

Hvordan gar det s med trivslen i jobbet? Er den i bedring? Ja, nogle steder gar
det faktisk bedre end fgr — andre steder halter det fortsat gevaldigt. Jeg skal ikke
her fra talerstolen udlevere nogen selskaber. Det mener jeg ikke fgrer til noget.
Men jeg kan love, at vi holder gje med de brodne kar i branchen. S& meget vil
jeg dog sige, at der synes at veere en sammenhaeng imellem selskabernes stgr-
relse og assurandgrernes trivsel, - eller mangel p8 samme. Jo stgrre selskaberne
er, desto darligere synes trivslen at vaere.

Vi holder som sagt ngje gje med udviklingen p8 trivselsomradet, og vil i 2017 i
lighed med 2013 og 2015, gennemfare vores egen trivselsundersggelse. Herud-
over har vi emnet p8 som et fast punkt pa vores kredsbestyrelsesmgder, hvor vi
bytter erfaringer. En udlgber af denne dialog er, at der nu er fire foreninger, der
igennem lokale overenskomstforhandlinger, har faet indfgjet bedre trivsel i deres
Isnaftaler. Det er jo et svaert omrade at behandle i en overenskomst, men det
sikrer i hvert fald, at selskaberne er tvunget til, at tage emnet alvorligt, og be-
handle det p& de aftalte forhandlingsmgder.

Sammenholdet og erfa-udvekslingen i 2016

Det der er helt unikt ved arbejdet i Assurandgr Kredsen, er den fortrolighed og
vilje til erfaringsudveksling som jeg oplever. Nar vi mgdes til kredsbestyrelses-
megderne, s& er der stort set ikke noget fagligt, vi ikke bytter med hinanden. N&r
dgren er lukket til mgdelokalet, s& taler vi sammen om alle de udfordringer vi har
i vores hverdag. Det er en fortrolighed, som ikke er noget man bare kan for-
vente. Vi er jo til dagligt knivskarpe konkurrenter i et marked, som er presset fra
alle sider. Politisk er der stor fokus pa branchen, og fra forbrugerne er der en
meget hgj prismaessig og kvalitetsmaessig fokus. Men i bestyrelseslokalet forstar
vi at abstrahere fra at vi er konkurrenter, og udveksler ideer og erfaringer p3,
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hvordan vi kan ggre tingene endnu bedre for vores medlemmer. N&r dgren s3
abnes igen, ja s& gar vi ud og konkurrerer videre.

En enkelt lille tidsel i forhold til arbejdet i det forlgbne &r, er, at der har veeret
flere afbud en ssedvanligvis. Jeg ved godt, at I alle er meget travie mennesker,
men det er mit hab, at fremmgdet bliver lidt hgjere fremover. Maske har vi for
mange kredsbestyrelsesmgder. Hvis det er tilfeeldet, og at vi ved at nedsaette an-
tallet en smule kunne gge fremmgdet, s er jeg 8ben for den diskussion.

Formands-/nastformands seminarer

Et andet forum vi mgdes i, og som jeg ogsa tillaegger rigtig stor veerdi, er de ar-
ligt tilbagevendende seminarer, hvor b8de formaend og naestformaend deltager.
Sidste gang gik turen til Bruxelles, hvor vi blandt andet besggte Parlamentet,
Kommissionen og Dansk industri. Det var nok et lidt for stramt program der var
blevet lagt. Det blev i hvert fald et par lange dage. Men omvendt er det af stor
betydning, at have kendskab til EU systemet. Rigtig meget national lovgivning,
er en udlgber fra EU. Et forhold jeg er sikker p&, at Michael Budolfsen vil komme
ind pd i sit indlaeg. Michael er jo blevet sherif for hele Europas finansielle fagfor-
ening, og har derfor et indgdende kendskab til, hvad der sker internationalt.

I &r afholder vi seminaret i Vingsted ved Vejle. Jeg ser meget frem til de to dage,
hvor vi mgdes og afvikler et spaendende program og afholder udvidet kredsbe-
styrelsesmgde.

Assurandgrernes fremtid

Selvom jeg, som neevnt, ikke frygter for assurandgrernes fremtid, da er det min
helt klare overbevisning, at vi er de bedste til at skaffe selskaberne ny forretning,
sa er der dog en rackke udfordringer, som vi er ngdt til at forholde os til.

Digitaliseringen, salg via nettet, og mindre support til assurandgrerne er jo for-
hold vi kender og som helt sikkert ikke gdr vaek eller bliver minimeret. Der op-
stdr nye jobs i sektoren, som eksempelvis via sgkaldt “Vend skaermen” betje-
ning. Man kan ogsa forestille sig andre betjeningsformer. Betjeningsformer som
ogsa er assurandgrarbejde, men blot ikke som vi kender det i traditionel for-
stand. Uanset hvilke jobtyper der matte opst8, s& vil vi ikke sidde passivt og se
pa, at disse jobtyper forsvinder fra vores overenskomstomrade. Vi mener at vi er
de bedste til at skaffe assurandgrerne optimale Ign og arbejdsvilkar. Det er vi i
2016, og det vil vi ogsa vaere fremover - uanset hvordan selskaberne s& veelger
at VORES medlemmer skal arbejde.
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Bankassurandgrer

Et af de spaendende tiltag vi har set i det forgangne ar, er Kgbstaedernes initiativ
omkring samarbejde med bankerne. Senest har man lavet en aftale med Spar
Nord, omkring distribution af erhvervsforsikringer igennem filialnettet. I praksis
foregdr det pa den made, at Kgbstaedernes udvalgte assurandgrer, arbejder teet
sammen med radgiverne i Spar Nord. Assurandgrerne kgrer s ud pa de emner
radgiverne henviser, og etablerer forsikringer. Jeg kalder dem for “Bankassuran-
dgrer”. Det er et godt tiltag, der ogsa medvirker til, at styrke samhgrigheden
med kollegerne fra banksektoren i Finansforbundet. Tiltaget er i gvrigt en kopi af
det vi har set Codan har gjort p& privatomradet. Codan har netop udvidet omfan-
get, idet de har indgdet en samarbejdsaftale med Arbejdernes Landsbank, om-
kring distribution af erhvervsforsikringer.

Direktgren i Kgbsteederne hedder i gvrigt Anders Hestbech. Han kommer oprin-
deligt fra Codan, og har helt sikkert baret initiativet videre herfra. Det er under
alle omsteendigheder rart at se, nar topcheferne tror og satser pd assurandgrka-
nalen som primeer salgskanal.

Lokale overenskomster

Det er stadig en sej kamp at forhandle lgnkontrakter med de enkelte selskaber.
Trods det, er det i 8rets Igb lykkedes, at lande gode aftaler. Det skyldes ikke
mindst den ekspertise og dygtighed I besidder ude i de enkelte foreninger. Det er
yderst sjaeldent, at tingene gér i hdrknude. Mange af jer er blevet rigtig gode til,
at inddrage det centrale forbund, forud og under forhandlingerne, sdledes at I
opnér sparring til de egentlige armleegninger med selskaberne. Det er mit ind-
tryk, at vi som oftest er langt bedre forberedte til forhandlingerne, end selska-
berne er. Og det er naesten en sandhed, at dem der forbereder sig bedst, ogsa
kommer bedst ud af et forhandlingslokale. Og skulle det g8 galt, sa har vi jo et
glimrende beredskab, der stdr klar til at tage over. Jeg vil i den forbindelse rette
en stor tak til Marianne Kjeer og Rasmus Ngrgaard fra forbundets forhandlingsaf-
deling. De ggr det rigtigt godt i hverdagen, og har efterhdnden faet tilegnet sig
en stor og nyttig viden om assurandgromradet.

Fremtidigt krav om efteruddannelse

Fra 2018 bliver det et lovmaessigt krav, at alle der har med forsikringssalg at
ggre, skal efteruddanne sig. Dette er ogsd et EU initiativ - et initiativ vi hilser
velkommen. Skal vi overleve som kundernes foretrukne rédgivere, s& er det af
afggrende betydning, at vi sgrger for at holde os skarpe p3 viden. Det nye krav
kommer som sagt til at geelde alle der har med forsikrings og pensionssalg at
ggre. Lige fra dem der salger elektronikforsikringer i radiobranchen og op til as-
surandgrniveau. Jgrgen Lykke og Carsten Dahl er kredsens ansvarlige pd uddan-
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nelsesomradet, og det er dem der har den Igbende kontakt til forsikringsakade-
miet. I kan derfor trygt kontakte dem, hvis I har spgrgsmal til de nye tiltag pa
uddannelsesomradet.

Finansforbundets ansvarsomrader

Vi er jo som kreds i Finansforbundet repraesenteret i alle forbundets ansvarsom-
r&der. Jeg ved godt, at der er meget af det der foregdr i disse ansvarsomrader,
som I ikke synes er saerligt relevant for assurandgrerne. Jeg synes dog, at man i
de enkelte ansvarsomrader, bliver bedre og bedre til at inkludere os. Det er 0gsa
vores eget ansvar at bidrage med emner, der er vigtige for os. Jeg synes 0gs3,
at jeg sporer et stigende engagement fra de af jer, der er repraesenteret i an-
svarsomraderne. Og husk p3, at det jo er igennem engagement at vi far indfly-
delse. S& bare fortsaet den gode udvikling.

Finansforbundet 2016 og frem

Ingen skal vaere i tvivl om, at det at veere fagforening ikke er s& nemt i 2016
som det for har vaeret. Mange mennesker mener, at de bedst kan selv, og de
spgrger: "Hvad far JEG ud af at veere medlem?”

Jeg er ikke i tvivl om, at vi er medlemmer af Danmarks bedste fagforening. Men
vi skal hele tiden sgrge for at skaarpe os og forsgge at gere tingene endnu bedre
for vores medlemmer.

Det nyeste projekt som er igangsat af det centrale forbund, er “Projekt Kernefor-
teelling” Det er kort sagt et projekt, der skal finde frem til en forteelling om hvem
vi er, og hvad vi ger. Sagt pé en anden made, sa skal vi genfinde de bedste ar-
gumenter for, at kommende kolleger i den finansielle sektor, skal vaelge OS som
det naturlige valg, ndr man skal finde et fagligt feellesskab. Det er en leengere
proces, som ogsa kommer til at involvere kredsbestyrelserne. Vi vil derfor bruge
noget tid pa det naeste mgde, for at fa ejerskab af projektet. Jeg har bedt en af
forbundets konsulenter om at facilitere projektet, s& vi kommer bedst muligt
med pd vognen.

Der tales ogsa s& smat om en sammenlagning af de to store hovedforbund FTF
og LO til et nyt og samlet forbund for alle lsnmodtagere i Danmark. Visionen er
god nok, men vejen er lang. Det der bliver udfordringen, er at finde et veerdisaet
der kan rumme alle Ignmodtagere i Danmark. Bade FTF og LO har pa deres re-
spektiver kongresser besluttet, at man afsgger mulighederne for et fremtidigt
samarbejde.
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Work Life Investment

Jeg vil ogsd minde jer om Finansforbundets store Work Life Investment projekt.
Det er et glimrende tilbud til, at f3 testet sine fremtidige jobmuligheder. Selvom
assurandgrjobbet er det bedste job i verden, sa er det jo ikke givet, at det er en
livstidsstilling vi bestrider. Mange far lyst til at prgve noget andet, og en del opsi-
ges jo desveerre af forskellige grunde. Det er derfor en rigtig god ide at f& besggt
Work Life Investment universet pa forbundets hjemmeside, og méaske endda fa
aftalt et mgde med en af de dygtige konsulenter. Der er jo ikke tale om, at man
kan fa anvist et andet job. Men man kan f8 inspiration og vejledning til, hvilken
alternativ karrierevej man eventuelt kan betraede.

Tak til Forsikringsforbundet

Jeg vil gerne takke Charlotte og Lone fra Forsikringsforbundet for et godt samar-
bejde det forlgbne &r. Det er sveert at huske, at I ikke hedder DFL lzengere, nu I
har sendret navn til Forsikringsforbundet. Jeg ved ikke om det er en mellemlan-
ding til den helt rigtige destination - nemlig Finansforbundet, men det kunne da
veere en tanke. Vi taler jo sammen b&de i hverdagen, men ikke mindst pé vores
konstruktive mader, og vi skal jo ses igen d. 22. juni. Det vi taler om hver gang,
er jo den organisatoriske situation i forhold til de jobtyper vi ser. Der er for mig
ingen tvivl om, at det ogs& bliver en snak vi skal have fremadrettet. Det er ogsa
der, at vi indimellem ikke er helt enige, men det tager vi med. Mon ikke kon-
struktiv dialog, kan bane vejen fremad for begge vores organisationer.

Tak til kredsbestyrelsen

Jeg vil 0gs3 rette en stor tak til kredsbestyrelsen for arbejdet i det forlgbne ar.
Som jeg tidligere har naevnt, s& er vores samarbejde og respekt for hinanden,
noget jeg saetter meget hgijt. Der er jo skiftet ud pd en del pladser i 8rets Igb.
Jgrgen Lykke er blevet ny naestformand og Mogens Edvard er blevet gkonomian-
svarlig. Begge de herrer er gaet til opgaverne med stor entusiasme og dygtig-
hed. Jeg er meget glad for samarbejdet med jer.

Tak til huset
Der skal ogs3 lyde en stor tak til huset, for hjeelp og bistand med stort og smét

til mine medlemmer i lgbet af aret. Vibeke -~ vil du bringe denne tak med hjem.

Tak til dig Michae! for et rigtigt godt samarbejde med formandsskabet og i ho-
vedbestyrelsen. Vil du hilse dine to kolleger i formandsskabet.
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Tak til alle i de lokale bestyrelser

Qg sidst med absolut ikke mindst. En stor tak til alle jer bestyrelsesmediemmer i
de lokale foreninger. I ggr hver dag en stor og mange gange utaknemmelig ind-
sats over for jeres kolleger. Jeg ved, at mange tager jeres virke for givet. I far
sjeeldent ros af jeres kolleger i det daglige, men I skal nok hgre, hvis der er no-
get der ikke fungerer. Jeg ved, hvor meget arbejde der ligger i foreningerne, sa
jeg vil bede alle formaandene om, at overbringe min hilsen og dybeste respekt
for det i gar.

Carsten Nielsens beretning blev enstemmigt godkendt uden bemaerkninger eller
spgrgsmal fra forsamlingen.

BERETNING OM FINANSFORBUNDET VIRKSOMHED V/NASTFORMAND MI-
CHAEL BUDOLFSEN

Michael udtrykte gleede for at deltage saerligt i &r pd kredsens generalforsamling,
da der det seneste &r har veeret fokus pé forsikringsomradet via det internatio-
nale arbejde, hvor han som prassident for Uni Finance Europa har faet et par
gode resultatet p& forsikringsomr8det i hus. Via det internationale arbejder ud-
nyttes muligheden for at udgve politisk pavirkning til gleede for ca. 1,5 mio. fi-
nansansatte.

"Ude i verden”

"Jerden er af lave” pastod Michael - uanset, hvor vi kigger hen, er der forandrin-
ger og uro. Krigen i Syrien som betyder, at mange flygtninge er pa vej til Europa,
hvilket saetter beredskabet og gkonomien under pres. Finansforbundet har via
Kent deltaget i 3-parts forhandlingerne om, hvordan vi far flygtningene integre-
ret pa vores arbejdsmarked, og om hvordan vi skaber vaekst, velfeerd og flere
jobs. I finanssektoren er der selvfglgelig en debat, om vi virkelig skal arbejde
med integration og indslusning, samtidigt med at der stadig er masser af kolle-
ger, der mister deres arbejde. Senest jo med udmeldingerne fra Codan. Michael
udtrykte glaade for, at svaret fra FA og Finansforbundet er et rungende ja, da vi
er ngdt til at lgfte vores del af ansvaret — og det er heldigvis noget, vi allerede
har handteret i vores overenskomst.

Situationen i EU med 8 ar med lav eller ingen vaekst, de gkonomiske udfordringer
i Sydeuropa, Englands mulige exit kan seette veeksten yderligere under pres og
udfordre EU-samarbejdet yderligere. Det er desveerre sadan, at det er som om,
at problemerne Igses ved at kigge pa finansielle virksomheder og gge kra-
vene/reguleringen. Det er ikke fair konkurrence, hvis der ikke stilles de samme
krav til gvrige virksomheder/brancher.

EU har lanceret en storstilet kapitalmarkedsunion - den sakaldte CMU, hvor man
vil gore det lettere for specielt sm& og mellemstore virksomheder at fa finansie-
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ring, hvilket lyder ganske begavet. Problemet er bare, at man ggr det blandt an-
det ved at give andre aktgrer end den etablerede finanssektor bedre muligheder,
end vores arbejdsgivere har. S& er det s8dan set let nok at konkurrere - hvis de
andre bliver puttet i en speendetrgje - og det er noget, vi debatterer kraftigt med
kommissionen. Vi vil nemlig gerne konkurrere - det skal bare vaere pa lige vilkar.

Nye virksomheder ~ ulig konkurrence

En tredje vinkel - som ogs& har lidt med den foregdende at ggre — er alle de nye
virksomheder, der traenger ind pa vores marked. Det kan vere “gamle” virksom-
heder som Google, Apple eller Starbucks, der vil overtage betalingsigsninger, el-
ler det kan veere Lendino, vivus, flexfunding eller trustbuddy. Sidstnaevnte, der
gik konkurs og hvor helt almindelige mennesker mistede deres penge.

Det er virksomheder, der napper nogle lukrative bidder af vores forretning. de
udnytter de faerre lovkrav — b&de til kapital, til radgivning og generelt til forbru-
gerbeskyttelse - og de udnytter, at vi i sektoren reelt skubber vores kunder laen-
gere vaek. De er alts8 lettere at ggre forretninger med. Det, der er virkelig un-
derligt i vores sektor lige nu, er - til trods for alle ledelsers fokusering pé it og
disruption - at vi i virkeligheden ikke rigtigt vil tage udviklingen til os. It anven-
des som en undskyldning til besparelser og fyringer, snarere end at finde ud af,
hvordan vi kan udvikle nye produkter og komme i kontakt med flere kunder.

Det vil vaere godt bade for kunder, virksomhed og medarbejdere.

Der er s& mange spgrgsmal lige nu - men det handler mere om, hvad vores svar
skal vaere. Vi er i en sektor, der har et unikt kompetenceniveau inden for vores
fag —~ uanset om det er bank, it, pension eller forsikring. Vi er i en sektor, der vel
har det hgjeste digitaliseringsniveau i Danmark. Vi er i den sektor i Danmark, der
er teettest pd og har det stgrste kendskab til vores kunder. I ved jo alt om dem.
Vi er i en sektor, der har masser af kapital til at investere i udvikling og veekst.

Hvorfor overlader vi det s& i den grad markedsudyvikling til andre og koncentrerer
sig om at downsize vores butik? Det er helt, helt uforstdeligt. Hvorfor er det, at
for eksempel bankerne saelger Nets — og pa to &r reelt gar glip af en gevinst pa
maske 15 mia. kroner??? Det traekker paralleller til andre store virksomheder.

I har jo alle sammen hgrt om Kodak, der jo selv opfandt digitalkameraet - ledel-
sen forkastede ideen og virksomheden blev naesten sldet ihjel af deres egen op-
findelse. Det kunne ogsé veere Blockbuster, der kunne have kgbt Netflix for en
slik.

Vi er i gang med en enorm industriel revolution. Det er stadig morgen p& inter-
nettet, som Google siger. De naeste &r vil skabe enorme muligheder for vaekst. Vi
skal bare sgrge for, at det bliver hos os!
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Tankevaekkende er det jo, at alle hidtidige industrielle revolutioner, dampmaski-
nen, samlebandet, edb-maskinerne osv. - de indledtes med, at mange menne-
sker mistede deres eksisterende job, men de skabte alle som én en enorm vaekst
bade i gkonomiske og sociale termer.

Hvorfor er det s8, at vi tror, det skal g& anderledes nu? Det handler jo om, hvor-
dan vi tager imod udviklingen?

Digitalisering

Digitaliseringen er omdrejningspunkt for meget af vores fokus. En ny verden
kraever nye lgsninger — og nye Igsninger er det, vi bruger meget tid pa lige nu.
Lige nu forhandler vi med forsikringssektoren i den Sociale dialog - det er sddan
et europaeisk samarbejdsudvalg - om en feelles deklaration omkring digitalise-
ring. Den bliver selvfglgelig i lidt brede termer, men kommer blandt andet til at
omhandle behovet for kompetenceudvikling. Nar sddan en deklaration er under-
skrevet, tager vi den s& med tilbage til Danmark og kontakter FA for at se, om
der er noget, vi skal have implementeret i overenskomsterne. Her kommer Assu-
randgr Kredsen selvfglgelig ind i billedet - for det vigtigste er, at arbejdet bliver
viderefgrt ude i virksomhederne.

IDD2

P& det europaeiske plan har vi haft enormt meget fokus pa det nye direktiv om
salg af forsikringer, IDD2. I udgangspunktet var der nemlig indhold, der i den
grad ville f& betydning for hver og én af jer. Kommissionen og store dele af par-
Jamentet gnskede, at I, hver gang I praesenterer et produkt for en kunde, skal
fortaelle, hvor mange kroner, I far i provision for det givne produkt.

Det har vaeret lidt af en kamp for ganske mange af vores europaeiske kolleger
har faktisk bakket op om det synspunkt. Den lgnmodel, I er omfattet af, er der
ikke s8 mange fagforeninger i Europa, der bryder sig om. Det lykkedes os allige-
vel at f en fzlles holdning til, at det burde tages ud af forslaget, og sd begyndte
arbejdet med kommissionen, parlamentarikere og til dels ministerradet.

1 den sidste ende blev det heldigvis fjernet. Nu handler det alene om, at kun-
derne skal have oplyst, at i er provisionsignnet, men det har jo 0gsa hele tiden
veeret holdningen hos Assurandgr Kredsen.

IDD2 er et rigtig godt eksempel p&, at nogle af de store kampe og de store sejre
i virkeligheden er at beholde det, vi har, hvilket Michael var rigtig glad for at
kunne preesentere pd generalforsamlingen.

Michael gik lidt tilbage til digitaliseringen, hvor han papegede, at ledelsesrummet
ogsa star over for nogle enorme andringer. Ligesom digitalisering betyder afvik-
ling af nogle jobs, betyder det udvikling af andre.
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Mange ledelser taler om mulighederne for gget fleksibilitet. Ofte betyder det
egentligt, at medarbejderne blot skal arbejde mere, pd skiftende tider og skif-
tende steder, hvor virksomheden nu har brug for jer. Det kender assurandgrer jo
om nogen til.

Worklife Investment

Vores virksomheder taler ofte om, at vi skal veere forandringsparate og agile...
som vist nok betyder det samme, men det er da tankevaekkende, at de stadig
bedriver overvégningsledelse, som da vi stod ved samleb&ndet.

Der kunne vi godt taenke os at fa ledelsen ind i en digital fremtid. Vi skal have le-
delse, der kan lede medarbejdere, man ikke kan se. Vi skal have udviklende le-
delse og ikke fortsaette i et rigidt kontrolregime. Det stiller selvfglgelig krav til os
som medarbejdere, men det stiller ogsa krav til os som Finansforbund. Derfor
har vi i Finansforbundet vel Danmarks bedste medlemstilbud i vores Worklife-In-
vestment univers, som jeg h8ber, I alle sammen er bekendt med det.

Det handler netop om at veere klar. Selvfglgelig at veere klar til de krav som virk-
somheden stiller til dig, men egentlig mere om at veere klar til de krav, du selv
stiller.

Det tager nemlig udgangspunkt i dig selv. Det handler som sadan ikke om forsik-
ring, bank, realkredit eller it. Det handler om dig - hvor er du lige nu, hvad teen-
ker du selv om din egen fremtid, hvad har du lyst til - og selvfglgelig, hvordan
kommer du derhen???

Finansforbundet har alle tilbuddene til dig. Et it-vaerktgj til selvscoring, karriere-
samtaler og selvfglgelig masser af muligheder for kompetencelgft, og s vil jeg jo
ikke undlade at naevne, at vi sammen med FA i den bl overenskomst har afsat
en kompetencepulje pa 20 mio. om &ret - den s8kaldte Finanskompetencepulje.

I den kan man sgge om uddannelse i engelsk, digital kommunikation, compli-
ance, projektledelse, praesentationsteknik og meget mere...

Det var maske noget, der kunne inspirere jer og jeres arbejdsgivere i jeres kom-
mende forhandlinger, sa vi ogsé har det hele til assurandgrerne, men husk, at
det starter med dig selv!

Vi er her for at hjeelpe dig hele vejen, men det er din fremtid og det er primaert
dit ansvar. Det er dine gnsker, krav og behov, som Worklife Investment drejer
sig om. Har du ikke provet det - s er det noget, du bgr overveje!

0K2017

P& samme made ser vi ogsa i Finansforbundet p8, om den rammeszetning, vi selv
laver, er tidssvarende. Er vores overenskomst for eksempel velegnet til en digital
fremtid? Er den velegnet til en fleksibel arbejdsform? Er den velegnet til de nye
typer virksomheder, der kommer til at opstd - og de arbejdspladser, de kommer
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til at skabe? Passer den fx til it-virksomhederne, der skal vaere omdrejningspunkt

for en god del af veeksten?

Det diskuterer vi med os selv og med FA. Hvordan skal fremtidens overenskomst
se ud??? M3ske specielt i virkeligheden p8 det traditionelle finansomrade, men
det er klart, at I ogsd kommer til at se p&, hvad udviklingen betyder for jeres
overenskomst.

Finansforbundets kernefortaelling

Til sidst kom Michael ind p8 Finansforbundet med alle de forandringer, opbrud og
nedbrud, udfordringer og pavirkninger, vi udseettes for, er det vigtigt at finde ind
til vores dna eller vores identitet. Det, der er vigtigt, at vi skal holde fast i i s&-
danne processer.

Vi er ved at sgge ind til, hvad der er vores kernefortaelling i Finansforbundet.
Hvem er vi, og hvad er det for et basalt budskab, vi har til vores omverden, vo-
res partnere og frem for alt vores medlemmer? Det lyder maske lidt langhéret,
men hvis vi skal std igennem de forandringer, der sker pé arbejdsmarkedet og i
sektoren de naeste ar, er det helt essentielt, at vi med klar stemme kan forteelle
hvem og hvad vi er. Det er helt sikkert noget, I kommer til at hgre mere om i
den kommende tid frem mod Landsmgde 2017.

Nye mediemmer

Vi skal nemlig fastholde os i udvikling. Vi har konstant fokus pd at f nye med-
lemmer. Nationalbanken har tilsluttet sig og assurandgrerne i Alm. Brand - godt
arbejdel

Ny direktgr
Den 1. august tiltraeder der en ny administrerende direktgr i Finansforbundet,
Christian Strgm, der helt sikkert o0gsa vil give nye impulser til, hvordan vi kan

fortseette den gode udvikling, vi rent faktisk har i vores forbund. Michael nzevnte,
at Christian Strgm sa hurtigt som muligt vil komme ud i kredsene for at starte en

dialog op og leere jer at kende.

Afslutningsvis takkede Michael kreds og formandskab for indsatsen — og en helt
speciel tak til Carsten, der tager det store arbejde i hovedbestyrelsen.

AD 3. FORELAGGELSE AF REVIDERET REGNSKAB TIL GODKENDELSE

Mogens Edvard Pedersen fremlagde 3rsregnskabet, som viste et underskud pa
kr. 504.250,-
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REGNSKAB 2015

RESULTAT

2015 2014
Resultat for skat -497.135 110.082
Skat af 3rets resultat -7.115 -79.366
Arets resultat -504.250  30.716
1 tkr.
Resultat for kursreguleringer -269 -259
Kursregulering pé aktier mv. -235 290
Arets resultat T -s04a 31

Regnskabet blev enstemmigt godkendt af generalforsamlingen, og der blev sam-
tidig givet decharge til bestyrelsen.

AD. 4 INDKOMNE FORSLAG - VEDTAGTSANDRINGER

Carsten Nielsen fremlagde bestyrelsens forslag til vedteegtsaendring, der alene
var af redaktionel karakter.

Folgende formulering blevet enstemmigt godkendt af generalforsamlin-
gen:

FEndring af § 25
N&r en assurandgrforening forste gang gnsker at indga en assurandgroverens-
komst skal resultatet godkendes af Assurandgr Kredsens formandskab.

AD 5. VEDTAGELSE AF ARBEJIDSPROGRAM

Kredsens aktuelle arbejdsprogram blev fordelt til forsamlingen, idet det ved en
fejl ikke var udsendt sammen med dagsordenen.

Der var ikke indkommet forslag til andringer, og arbejdsprogrammet blev en-
stemmigt vedtaget med en enkelt redaktionel rettelse pa side 1, hvor “DFL” blev
rettet til “Forsikringsforbundet”.

AD 6. PERSONVALG

a) Valg af formand for Assurandgr Kredsen i lige &r

Carsten Nielsen blev genvalgt.

b) Valg af 2 revisorer og 1 revisorsuppleant for det kommende regn-
skabsér
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Lars Egelykke fra SEB Pension samt Claus Gram Schjoldager fra Gjensidige blev
genvalgt som revisorer. Jesper Zimmer Christensen fra Tryg blev genvalgt som

revisorsuppleant.

AD 7. BUDGET OG FASTSATTELSE AF HONORAR OG DIATER

Budget 2016
Mogens Edvard Pedersen fremlagde budget for 2016 til orientering, som viste et
budgetteret underskud pd kr. 199.000.

BUDGET 2016
Kontingenter 860.000
Formueafkast 250,000 1.110.000
Administrationsomkostninger -107.000
Assurandor Nyt -145.000
Generalforsamling -60.000
Kredsbestyrelsesmoder -240.000
Seminar formand/ naestformaend -160.000
Kredsens udvalg og landsmode -27.000
Ledelsesmoder -450.000
Dizter ansvarsomrdder -90.000
Skat af §rets udgifter -30.000 -1.309.000
Resultat ~ -199,000

Fastseettelse af honorar og diaeter
Mogens Edvard Pedersen fremlagde fglgende forslag:

FASTLAGGELSE AF
HONORAR

Honorar

Formand kr. 12,720 per maned
Naestformand kr. 4.240 per méned
@konomiansvarlig kr. 4.240 per maned

Di=et

Heldagsmode kr. 2.120
Halvdagsmode kr. 1.060
Medlemmer af udvalg nedsat af Landsmodet kr. 3.180

De nye satser treeder i kraft per 1. juni 2016.

De nye satser treeder i kraft pr. 1. juni 2016.

Budget 2016 samt fastseettelse af honorar og dieeter blev enstemmigt vedtaget
af generalforsamlingen.
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AD. 8 EVENTUELT

Landsformand Charlotte Hougaard, Forsikringsforbundet

Charlotte Hougaard bad om ordet, og indledte med at takke for en god beret-
ning. Hun gnskede stort tillykke med, at assurandgrforeningen i Aim. Brand er
blevet en del af kredsen.

Forsikringsforbundet holdt landsmgde den 13. maj, hvor Charlotte og Lone begge
blev genvalgt for en 3-8rig periode. De fik vedtaget et nyt arbejdsprogram, som
saetter fokus pa gget agilitet, s& vi hurtigere kan skifte retning.

Fokus for Forsikringsforbundet i dagligdagen og ogsa i forbindelse med OK2017
er at skabe tryghed for medlemmerne i en foranderlig verden. Trivslen er under
pres i vores feelles virksomheder, hvor den teknologiske udvikling gdr meget
steerkt - f.eks. ved udvikling af fgrerigse biler, droner til brug for inspicering af
forsikringsskader m.v.

Medlemmerne oplever gget pres i forhold af malinger og gget krav til resultater,
hvilket ggr, at vi konstant skal ggre vores for, at vores medlemmer har de for-
ngdne kompetencer, og er klar til fremtidens job — et eksempel kan vaere, at
skulle uddannes til at veere drone pilot!

Charlotte p&pegede en store udfordring i, at man ser selskaber melde sig ud af
FA.

Endeligt takkede hun for det gode samarbejde med kredsen og udtrykte gnske
om et fortsat teet samarbejde, som hun finder meget veerdifuldt bl.a. i forhold til
at arbejde for en bedre trivsel i vores feelles virksomheder, branchens image,
samarbejde om IDD og generelt omkring den sociale dialog, hvor vi er hinandens
forudsaetninger.

Afslutning v/Carsten Nielsen
Afslutningsvis Igd en stor tak fra Carsten Nielsen til Michael Budolfsen, forsamlin-

gen og gaester for dagens deltagelse samt en stor tak til dirigenten for veludfart
arbejde.

Dirigent fsluttede generalforsamlingen og takkede for god ro og orden.

Dirigent John Vagn Nielsen

Carsten Nielsen




